Junta General
del Principado de Asturias

MEMORIA JUSTIFICATIVA

SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO Y GUIA A GRUPOS DE VISITANTES DE
LA SEDE DEL PARLAMENTO ASTURIANO

I. OBJETO y CPV:
1 Por la Junta General del Principado de Asturias se desea contratar los servicios de
acompafamiento y guia a grupos de visitantes de la sede del Parlamento asturiano.
Los servicios objeto de contratacion consistiran en:

a)
b

Lalsz

Acompafnamiento y guia a los grupos de visitantes

Explicacion de la historia de la Junta General del Principado de Asturias
Explicacién de los contenidos artisticos mas relevantes del Palacio Regional.
Explicacién de la organizacion y funcionamiento del Parlamento asturiano.
Realizacién de un reportaje fotografico de cada visita guiada, de entre 2 y 5
fotografias, de las que la Junta General elegird una que pasard a ser de su
propiedad por lo que podra remitir una copia a los organizadores o responsables
del grupo de visitantes, asi como su publicacién en la pagina web.

Se estima que el numero de visitas a realizar en el periodo de un afio es de 280. El
numero total de prestaciones incluidas en el objeto del contrato no se define con
exactitud, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion.

2. La Codificaciéon correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) de la Comision Europea es la de 63513000-8 Servicios de
informacion turistica

II. CARACTERISTICAS TECNICAS:

a)

Los grupos de visitantes, que habitualmente oscilardn entre diez y treinta
personas, pueden ser de distintas tipologias y caracteristicas, tales como
estudiantes, asociaciones culturales, juveniles, deportivas, discapacitados,
mayores, y cualesquiera otros colectivos interesados.

Excepcionalmente se podran realizar visitas singulares relacionadas con la
propia actividad de la Camara.

El primer dia habil de cada semana, la Junta General remitird al adjudicatario la
programacion de visitas concertadas para la semana siguiente.
Excepcionalmente, por razones de urgencia justificada, se podrd comunicar por
correo electrénico o llamada telefonica la organizacién de alguna visita singular
con al menos veinticuatro horas de antelacion.

El tiempo minimo estimado de programaciéon y duracién de cada una de las
visitas guiadas es de una hora, con un méaximo de cuatro en cada jornada.

Las visitas guiadas se realizaran normalmente, de lunes a viernes, en jornada de
mafiana. Excepcionalmente se podran realizar en jornada de tarde, y en sabados
o festivos, sin que superen estos servicios el 10% de las estimadas.

Se estima que, durante el periodo de duracién del servicio de acompafiamiento
y guia se demande un maximo de 300 visitas, con una previsién inicial de 300
horas anuales, referidas al afio natural.

No se podran sustituir a los trabajadores o profesionales que realicen el servicio
sin la conformidad previa de quien supervise el mismo.
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h) El adjudicatario suministrard a la persona que realice el servicio una camara
fotogréfica digital de calidad contrastada, necesaria para la realizacion del
reportaje fotogréfico al que se ha hecho referencia.

II1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La sede del Parlamento Asturiano, Palacio Regional, recibe anualmente un
importante nimero de visitas de grupos, tanto escolares como de otros colectivos
interesados en conocer la organizacién y funcionamiento de esta institucion, asi como el
contenido de sus dependencias e instalaciones. Por esta razén resulta imprescindible
contar con profesionales adecuados para acompafiar estas visitas y ofrecer una
explicacion detallada de la organizacion y funcionamiento de la Camara y el contenido
artistico e historico del edificio en que se asienta.

IV. JUSTIFICACION DE LA NO ALTERACION DEL OBJETO Y DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ELEGIDO:

1. El objeto del contrato incluye todas las prestaciones necesarias para conseguir
la finalidad que se pretende. Queda con ello justificado que no se esté alterando el objeto
del contrato para evitar la aplicacion de las reglas generales de contratacion.

2. Se tramita como contrato menor, pues el presupuesto maximo de licitacion no
alcanza el importe limite previsto para el contrato menor. Ademas, la imposibilidad de
introducir variantes a las prestaciones requeridas, no aconsejan, en virtud de los
principios de eficacia y eficiencia, acudir a otro procedimiento de tramitacion.

V. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION:
El presupuesto base méximo de licitacién, entendido como el limite méaximo de gasto
que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de contratacién, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, es de 15.246,00 €, que se desglosa como sigue
Anualidad Base IVA Total
2020 9.450,00 | 1.984,50 | 11.434,50
2021 3.150,00 661,50 3.811,50
Total 12.600,00 | 2.646,00 | 15.246,00

Se entendera que en la oferta econémica y en el precio de adjudicacién estdn
incluidos la totalidad de los gastos que deba realizar el contratista para el cumplimiento
de las prestaciones contratadas, (generales, financieros, mantenimiento, seguros,
transportes,...), tasas y toda clase de tributos en vigor y cualesquiera otros que pudieran
establecerse o modificarse durante la vigencia del contrato y en especial el IVA y que se
han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia
de protecciéon del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, y
protecciéon del medio ambiente.

Se calcula el presupuesto maximo de licitacién teniendo en cuenta el precio de
las visitas en las licitaciones de la misma naturaleza de ejercicios anteriores, adaptado al
numero de visitas efectivamente realizadas.

El presente contrato se adjudicard por precios unitarios, por lo que el
presupuesto y el nimero de unidades detalladas tiene carécter estimativo, reservdndose
la Junta General la posibilidad de agotarlo o no en su totalidad, en razén de las
necesidades de la Camara, sin derecho alguno del adjudicatario a reclamar ninguna
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indemnizacion ni variar el precio establecido en caso de aumento, reduccién o supresiéon
de aquellas. El precio méximo de licitacién por cada visita, sera de 54,45 €, con el
siguiente desglose:

Base IVA Total
45,00 9,45 54,45

Se estima que el namero de visitas a realizar en el periodo de un afio es de 280,
arazén de 210, entre abril y diciembre de 2020, y 70, entre enero y marzo de 2021.

De conformidad con la Disposiciéon adicional trigésima tercera de la Ley de
Contratos de Sector Publico, se aprobara un presupuesto maximo, quedando el
adjudicatario obligado a prestar una pluralidad de servicios de forma sucesiva y por
precio unitario, sin que el nimero total de prestaciones incluidas en el objeto del contrato
se defina con exactitud al tiempo de celebrar éste, por estar subordinadas las mismas a
las necesidades de la Administraciéon. En el caso de que, dentro de la vigencia del
contrato, las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente, se
tramitara, antes de que se agote el presupuesto maximo inicialmente aprobado, la
correspondiente modificacién en los términos previstos en el articulo 204 de la Ley de
Contratos del Sector Pablico. El importe podra ser ampliado hasta un maximo del 20%,
previa audiencia del contratista y la fiscalizacién del correspondiente gasto, en las
condiciones econdmicas y técnicas equivalentes a las inicialmente pactadas.

VI. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Las ofertas presentadas deberan acompafiar el presupuesto, concrecion de los
medios personales y materiales destinados al servicio, detallando sus datos personales
y su cualificacién profesional.

Se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

1. PRECIO, hasta 5,5 puntos. Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta mas

econdmica. Aplicando la siguiente férmula

— Ofertas sin baja sobre el precio de licitacién: 0 puntos.

— Oferta con el menor coste de entre las presentadas: 5,5 puntos. Si mas de una

oferta coincide en este importe, todas las coincidentes obtendran 5,5 puntos.

— La puntuacién del resto de ofertas se calculard con arreglo al porcentaje de

sobrecoste en relacion con la oferta con el menor coste de entre todas las

presentadas, a que se refiere el parrafo anterior. El algoritmo aplicable es el
siguiente:

- Se calcula la baja de todas y cada una de las ofertas respecto del precio de
licitacién: Porcentaje baja = (precio licitacién - precio oferta) * 100 / precio
licitacion.

- Se determina cuél es el mayor porcentaje de baja de entre todos los calculados
en el paso anterior y se le denomina Porcentaje baja méximo.

- Por ultimo, se otorga la puntuacién que resulte de aplicar esta férmula:

-Puntos Oferta = 5,5 [1 - (Porcentaje baja maximo - Porcentaje baja) / 50]
siendo la puntuacion méxima a otorgar en el apartado precio.”

2. POR DISPOSICION DE MEDIOS PERSONALES asignados al servicio,

hasta 3,5 puntos. Se valorard tanto la cantidad como la calidad de los recursos personales
y materiales ofertados, de acuerdo con la siguiente escala:
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2 a) Hasta 0,5 puntos, por el mayor nimero de profesionales debidamente
cualificados y con experiencia contrastada en el servicio objeto del contrato. Este
apartado se valorard en funcién del nimero de profesionales ofertados, hasta un
maximo de cinco, considerando dos como el minimo exigido. La valoracion del namero
de profesionales para prestar el servicio se realizara de acuerdo con la siguiente escala:

Numero de Guias Puntos
5 05
4 0,3
3 0,1
2 0

2 b) Hasta 2 puntos, por la mayor experiencia profesional de la persona o
personas propuestas, a partir del minimo exigido de cualificacién contrastada en el
servicio objeto del contrato.

A estos efectos, se entiende por cualificacion profesional minima, la de quienes
estén en posesion de una titulacién universitaria media, superior o de grado en Historia,
Historia del Arte o Turismo, asi como de ciclos formativos de Formacion Profesional
(EP) de grado medio o superior en materia de turismo, y acrediten una experiencia
minima como guia de instalaciones museisticas o culturales de, al menos, dos afios.

Se valorardn en este apartado, los siguientes méritos:

e Hasta 1 punto por otras titulaciones universitarias y de Formacion Profesional. La
valoracion se realizard considerando el ntmero global de las titulaciones
universitarias medias, superiores y de grado, y por los titulos de FP, grado medio y
superior, que ostenten los profesionales propuestos considerando la empresa en su
conjunto, en cualquier especialidad distinta de la exigida para cada profesional como
requisito minimo para la prestacion del servicio.

La valoracién de este apartado se realizara otorgando 0,5 puntos a cada uno de los
titulos que se aporten, hasta un maximo de dos.

e Hasta 1 punto por la formaciéon complementaria: Titulaciones de posgrado y
certificados de cursos de formacion de mas de 40 horas relacionados con la historia,
la historia del arte, el turismo, e idiomas siempre que el nivel de conocimiento sea
inferior al B2.

Para la baremacion de este apartado, se sumaran todas las horas de formaciéon
acreditadas por el conjunto de profesionales propuestos por la empresa, y se
valoraran de acuerdo con la siguiente escala:

Numero de horas acreditadas Puntos
50 0,05
100 0,1
200 0,2
300 0,3
400 04
500 0,5
600 0,6
700 0,7
800 0,8
900 0,9

1000 1
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Dentro de este apartado, no seran objeto de valoracion ni cursos inferiores a 40
horas, ni la formacién en idiomas que se acredite en el apartado siguiente, ni los cursos
que no expresen claramente su duracién en horas.

2 ¢) Hasta 1 punto por las titulaciones oficiales de idiomas de la UE que
acredite, distintas del castellano y por el conocimiento de la lengua asturiana. Por cada
una de las titulaciones aportadas se otorgaran de 0,25 puntos.

La baremacion de este apartado se tendré en cuenta considerando la acreditacion
de titulos oficiales y habilitaciones lingtiisticas que ostenten los profesionales de cada
una de las ofertas, hasta un méximo de cuatro. Se tendrdn en cuenta exclusivamente las
titulaciones oficiales que acrediten un nivel de conocimiento de la lengua igual o
superior al B2 (Escuela Oficial de Idiomas, Delf, TCF, Firts Certificate Englihs, B2 Busines
Vantege, Goethe Zertifikat B2, y similares en estos u otros idiomas de la UE).

La acreditacion del conocimiento de una lengua con el nivel B2, por parte de un
profesional se considera capacitacion lingtiistica suficiente, por lo que la acreditacion de
un conocimiento superior de la misma lengua, por parte del mismo profesional, no sera
objeto de valoracion. Igualmente, la presentaciéon de un titulo de acreditacion de
competencia lingtiistica superior al B2, excluye la posibilidad de valorar titulaciones
inferiores al titulo presentado en la misma lengua por el mismo profesional.

Dentro de este apartado, se considerara titulo acreditativo suficiente del manejo
de una lengua, los titulos de habilitacion lingiiistica como guia turistico.

Para la acreditacién suficiente del conocimiento de la lengua asturiana, podrén
presentarse los siguientes cursos que capacitacion basica en lengua asturiana o
superiores: Curso de Llingua asturiana, impartido por la Academia de la Llingtia o por
la Universidad de Oviedo, dentro de su programaciéon de Extensién Universitaria y
Certificado de haber superado la Prueba de Conocencia béasica de la LLingua Asturiana,
emitido por la academia de la llingua asturiana.

3. POR EL PROYECTO, hasta 1 punto. Se valorara la mejor planificacién de las
tareas a realizar, asi como su propuesta de organizacién para solventar las incidencias o
problemas surgidos en su desarrollo. Asimismo, se valoraran dentro de este apartado
las propuestas que incidan en la utilizaciéon de técnicas de motivacion que favorezcan la
participacion activa de los grupos de visitantes, la adaptaciéon del contenido a las
caracteristicas del grupo, y el interés por el conocimiento de la historia y la realidad
actual de Asturias.

VII. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucién del contrato sera de un afio, a contar desde la fecha de
realizacién de la primera visita guiada, estimada inicialmente el 1 de abril de 2020.

VIII. FORMA DE PAGO:

El pago se por mensualidades vencidas, previa presentacién de la factura por el
adjudicatario.

Para proceder al pago, se requeriran facturas expedidas de forma legal y
conformadas por el responsable del contrato, que serd la Jefa del Servicio de Asuntos
Generales.

La factura se presentard por medios electrénicos a través del sistema FACe
https://face.gob.es/ si el contratista es persona juridica o, en caso de que el contratista
sea persona fisica podré presentarse a través del sistema FACe o a través del Registro de
la Junta General del Principado de Asturias, ubicado fisicamente en la Calle Cabo Noval
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n° 9, de Oviedo (CP 33007), con un horario de 9 a 14 horas de lunes a viernes. En la
factura se hara constar:

- Cliente: Junta General del Principado de Asturias, CIF S8300003-D, domicilio en
calle Fruela, n° 13 Oviedo (CP 33007)

- Organo con competencias en materia de contabilidad ptblica: la Intervencién de
la Junta General, ubicada en la calle Cabo Noval n° 9, 2°, de Oviedo, con DIR
100000141

- ()rgano de contratacién: la Mesa de la Junta General, con DIR 100000141

- Unidad destinataria de la factura: Servicio de Asuntos Generales de la Junta
General, con DIR 100000141
Por Acuerdo de la Mesa de la Junta General de 11 de noviembre de 2014 se

excluye de la obligaciéon de usar la facturacion electrénica a las facturas cuyo importe sea
de hasta 3.000,00, IVA incluido.

IX. PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS:
El plazo de presentacién de ofertas sera de 5 dias habiles.



